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SchiPS

Das neue Schul-Informations- und -Planungs-System
far die Schulaufsicht

Die Sicherstellung einer gleichméaRigen Unterrichtsver-
sorgung aller Schulen ist ein zentrales Anliegen derer,
die hierfir in Schule und Schulaufsicht Verantwortung tra-
gen. Bei Uber 6000 Schulen ist dieses Ziel nur unter Einsatz
von unterstiitzender Informationstechnologie zu erreichen.
Die bisherige IT-Unterstlitzung im Hinblick auf Stellenbe-
darfs- und Stellenbesetzungsinformationen zur Personalpla-
nung an den Schulen entsprach sowohl inhaltlich als auch
technisch nicht mehr den aktuellen Anforderungen.

Im Laufe des Schuljahres 2007/08 wurde bei den Schulauf-
sichtshehdrden ein neues Schulinformations- und -planungs-
system (SchIPS) eingefiihrt, das der operativen Schulauf-
sichtsebene zukunftig bei ihrer Aufgabenerledigung optima-
le Voraussetzungen Dbietet. Nutzer von SchIPS, das im
Landesverwaltungsnetz (LVVN) betrieben wird, sind das Mi-
nisterium fur Schule und Weiterbildung (MSW NRW), die
funf Bezirksregierungen und die 54 Schul&mter mit insge-
samt ca. 900 Anwendern.

In SchIPS ist ein Rechtekonzept etabliert, das es erlaubt, die
unterschiedlichen Anforderungen der Anwenderinnen und
Anwender an die Darstellungssichten der Daten abzubilden.
Je nachdem, welche Rechte jemandem zugewiesen sind, er-
folgt der Bildschirmmaskenaufbau und die Auswahl der
mdoglichen Datenanzeigen, z. B. kann eine Anwenderin des
Schulamtes Dusseldorf, die fur die Schulform Grundschule
zusténdig ist, nur die Daten derjenigen Grundschulen sehen,
die in ihrem Schulamtsbezirk liegen.

Aufgabenschwerpunkte des neuen Systems sind:

 Ermittlung der aktuellen und Prognose der zukiinftigen
Unterrichtsversorgungssituation

* Unterstiitzung der Schulaufsicht bei der Personalplanung
und der bedarfsgerechten Stellenzuweisung

« Ubermittlung von SchIPS-Basisdaten an jede einzelne
Schule (voraussichtlich ab Herbst 2008)

« Einstellung von individuellen Abfragen durch die ver-
schiedenen Schulaufsichtsbehdrden

Durch SchIPS werden die benétigten Informationen landes-
weit nach einheitlichen Kriterien ermittelt und ausgewertet.
Dies fuihrt zu einer besseren Vergleichbarkeit und zu einer
héheren Transparenz.

Nach einer intensiven Vorbereitungsphase wurde im Mérz

2007 mit der konkreten Programmierung im LDS NRW be-
gonnen. Die Software-Entwicklungszeit bis zum ersten Pro-
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duktionseinsatz betrug rund sechs Monate: gemessen an der
sonst Ublichen Entwicklungszeit bei IT-Vorhaben vergleich-
barer Grolie ist dies ein tberaus gutes Ergebnis. Eine regel-
maRige enge Abstimmung mit den Anwendern in Form einer
Facharbeitsgruppe aus Vertretern des MSW NRW und der
Bezirksregierungen gewdhrleistet, dass die Funktionalitéten
des Programms wéhrend der kontinuierlichen Weiterentwick-
lung bedarfs- und anwendergerecht erstellt werden kénnen.

SchlPS wird auf Basis einer DB2-Datenbank (UDB) betrie-
ben; es baut auf einem Data-Warehouse (IBM Data Ware-
house Enterprise Edition, derzeit V. 9.5) auf, das es ermdg-
licht, Informationen auf Basis vorhandener Daten visuell in
Form von Reports (Grafiken, Tabellen etc.) fur die Anwen-
der in einem Webbrowser (Internet Explorer, Mozilla Fire-
fox) bereitzustellen. Im Sinne eines Data-Warehouse wer-
den mit SchIPS die fir die Unterrichtsversorgung wichtigen
Informationen sinnvoll vernetzt und préasentiert. Die ver-
netzte Informationsbereitstellung setzt die Transformation
und Aggregation von vorhandenen Daten aus den verschie-
denen Datenquellen in einer zentralen Data-Warehouse-
Datenbank voraus. Die Daten werden automatisiert mittels
definierter ETL-Prozesse (Extract-Transform-Load) aus den
Quellsystemen in die SchIPS-Datenbank libertragen.

Aus folgenden Datenquellen — die verschiedenen 1T-Verfah-

ren sind bisher nur unzureichend miteinander verknipft —

werden/wurden Daten in SchlIPS integriert bzw. Gbernom-
men:

* Schulkonto SKTO (Haushaltsdaten, Stellenbedarfsdaten,
insbesondere Mehr- und Ausgleichsbedarf ...)

» Stellendatei STD (Lehrerdaten, Qualifikationsdaten, Beur-
laubung, Stellenbesetzungsdaten ...), perspektivisch Ablo-
sung durch PersNRW (Stellenverwaltungssystem SVS,
Elektronische Mitarbeiterverwaltung im Land NRW EmIL)

» Amtliche Schuldaten ASD (aktuelle Schiilerzahlen, Klas-
senbildungen, Unterrichtserteilung)

» Schuldatei (schulorganisatorische Daten, wie z. B. Aufbau
und Struktur der Schule, des Schulbetriebs oder der Bil-
dungsgange)

Das Zusammensuchen von wichtigen Informationen kann
muhsam sein, insbesondere dann, wenn kein direkter Zugriff
auf die benétigten Daten besteht. Hier leistet SchIPS durch
das Zusammenfiihren von Daten Abhilfe:



Stellen,
Zuweisung,

Wertigkeit, Haushalt,

Schule,
Besetzung,

Grunddaten,
Tatigkeit,
Arbeitszeit,

Organisation, :
Trager,
Projekte,

Stellenaus-
‘ schreibung,
Zuginge, ...

Schiller,
Klassen,

Unterricht,
Versorgung

mit LAA, ...

Bedarf,
Besetzung,
Unterrichts-
versorgung,

Abb. 1: SchIPS als vernetzendes Planungs- und Informationssystem
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Abb. 2: SchIPS-Architektur
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Hinzu kommen zukiinftig noch diver-
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2008 durch SchlPS abgel6st. Auch die
Funktionalitdten der Schuldatei und
der Anwendung ASDBR sollen nach
SchIPS ubernommen werden. Dies be-
deutet, dass mit SchIPS auch Benut-
zertransaktionen zur Dateneingabe
bzw. -verdnderung mdglich sein mis-
sen. Mit der Abldsung des Schulkon-
tos wurden die Buchungsfunktionalita-
ten (Stellenbedarf buchen, Stellenaus-
stattung buchen und Stellenzuweisung
buchen) auf Kontenebene, d.h. fir
einzelne Schulen, in SchlPS integriert.

Arbeiten it SchiPs

Da es sich bei SchIPS um eine
browserbasierte Anwendung handelt,
ist neben dem Webbrowser und dem
Acrobat Reader keine spezielle Soft-
ware auf dem Rechner der Anwender
erforderlich. Es féllt deshalb kein lo-
kaler Verwaltungsaufwand fiir das
Verteilen und Einspielen von Updates
an. Anderungen am Programm sind
unmittelbar nach dem néchsten Start
sichtbar. Diese technische Plattform
macht eine Weiterentwicklung auRerst
flexibel.

Nach der Anmeldung an SchIPS ge-
langt der Anwender auf eine Ein-
stiegsseite  (,,SchIPS-Home-Modul*).
Gibt es in den anderen SchIPS-Pro-
grammmodulen wie ,,Unterrichtsver-
sorgung” eher zahlenmaRige Quantita-
ten, befinden sich hier schwerpunkt-

mations- bzw. Reportingzwecke an b e o
das Data-Warehouse anzubinden sein SchiPs
werden. Eine Schnittstelle zum Bil-

Home

| vorgana |
dungsportal des MSW NRW wurde | = o
bereits geschaffen, Uber die diverse Tl e ———
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Das bisherige, nicht mehr den Anfor- oz ey T e - -
- e ikeaktre e e -
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programm Schulkonto wurde im Méarz Abb. 3: SchIPS-Home-Modul
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Abb. 4: Datenansicht

méaRig textliche Informationen, wie
z. B. die Benutzerhandreichung und
Hinweise zum Systemstatus.

Durch einen Wechsel in das Modul
Unterrichtsversorgung gelangt der An-
wender zur Datenansicht (s. Abb. 4).
Hier hat er die Mdglichkeit, sich durch
die Auswahl von Vorgéangen die bené-
tigten Informationen anzeigen und bei
Bedarf auch ausdrucken zu lassen. Der
Bildschirmaufbau von SchlPS ist drei-
teilig und besteht aus Kopf-, Naviga-
tions- und Datenbereich.

Im oberen Navigationsbereich wird die
Region (summierte Sicht) bzw. ein ein-
zelnes Konto (Schule, Schulaufsichts-
konto) ausgewahlt. In Abhédngigkeit von
der ausgewdhlten Region wird beim
Wechsel auf die Kontenauswahlliste
diese dynamisch mit den zutreffenden
Schulen gefillt. Im unteren Navigati-
onsbereich wird der anzuzeigende Vor-
gang ausgewahlt. (Der Begriff VVorgang
steht in SchIPS (bergreifend fur Aus-
wertung, Bildschirmansicht, Formular
oder Bericht.) Der Anwender hat auch
die Maoglichkeit, durch die Auswahl
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»Alles drucken” oder ,,Seite drucken®,
eine PDF-Ansicht der Datenanzeigen zu
erzeugen und auszudrucken.

Mit der Ubernahme der Bedarfsbu-
chungen nach SchiIPS ist nun eine zu-
rickliegende, aber vor allem eine zu-
kunftsgerichtete Datensicht mdglich,
da alle Buchungen zum Stellenbedarf
zeitraumbezogen (Beginn- und Ende-
Datum) erfolgen.

Der nach der Schiler-Lehrer-Relation
berechnete Grundbedarf ist Grundlage
fir die rechnerische Verteilung der
durch den Haushalt zugewiesenen Stel-
len. Eine wichtige Aufgabe der Schul-
aufsicht ist es, hier ggf. nachzusteuern,
soweit die besondere Situation der ein-
zelnen Schule dies erfordert (z. B. Al-
tersstruktur des Lehrerkollegiums, Ver-
sorgung mit Lehramtsanwaértern, sozia-
les Umfeld der Schule, Schillerwande-
rungen im Laufe eines Schuljahres).
SchIPS bietet dafir bedarfsgerechte
Unterstiitzungsfunktionen an.

-he Schuldaten

In SchIPS erfolgt eine Integration von
detaillierten Auswertungen, z. B. Uber
Klassenbildungen oder zum Unterrichts-
einsatz der Lehrkréafte. Ein Produktions-
einsatz des SchlPS-Moduls Amtliche
Schuldaten erfolgt mit Vorliegen der
ASD zum Schuljahr 2008/09.

-isationsdaten

In Planung ist die Ubernahme der Bu-
chung von schulorganisatorischen Da-
ten nach SchIPS und die Ablésung der
Schuldatei im Herbst 2008.

-ngskomponente

Ab Herbst 2008 wird in SchIPS die
Personalplanungskomponente ausge-
baut.

'I ——
. =

Petra Kirschner
Tel.: 0211 9449-6927
E-Mail:
petra.kuerschner
@Ilds.nrw.de

Heiko Bzdyk
(Ministerium fir Schule
und Weiterbildung NRW)
Tel.: 0211 5867-3359
E-Mail: heiko.bzdyk
@msw.nrw.de




NRWave
Das neue Bezligeverfahren fir Nordrhein-Westfalen
auf der Basis von SAP ERP HCM

Das Landesamt fur Besoldung und Versorgung NRW
(LBV NRW) hat im Juli 2008 das Projekt ,,NRWave
— NRW Abrechnungs- und Versorgungsadministrations-Ein-
fuhrung* mit einer ziinftigen Kick-off-Veranstaltung gestartet.

Ziel dieses Projekts ist die Erstellung eines Beziigeverfah-
rens flr die Landesverwaltung NRW auf der Basis der Stan-
dardsoftware SAP ERP Human Capital Management (SAP
ERP HCM). Mit dieser Losung soll in den Jahren 2010 bis
2012 das heutige Beziigeverfahren schrittweise abgeldst
werden. Damit wird das Beziigeverfahren technologisch auf
einen modernen Stand gebracht.

Das LDS NRW be-
gleitet und unter-
stiitzt als technischer
Dienstleister des
LBV NRW das Pro-
jekt NRWave mit ei-
nem Team von rd.
30 Personen, die
groltenteils  voll-
stdndig dem Projekt
zugeordnet sind.

Landesamt
ﬁtﬁnﬁdunﬂ
u\d\l'lnoqunﬂ

% \
it W
| 5
Landesamt fr
Datenverarbeitung und Statistik ’
Nordrhain Westtalen
()
9:

Abb. 1: Die Beteiligten des Projekts NRWave

‘{Q

Softwarelieferant, Beratungs- und Realisierungspartner fir
das Projekt ist die SAP Deutschland AG und Co. KG aus
dem badischen Waldorf.

R rgen

Das LBV NRW ist das ,,grofte Lohnburo Deutschlands®.
Durch das LBV NRW werden die Beziige und Gehélter von
tiber 600 000 Beamt(inn)en, Tarifbeschéftigten und Pensio-
nér(inn)en berechnet und piinktlich und korrekt gezahlt.

Daneben ist das LBV NRW auch noch zentrale Familien-
kasse fur alle Landesbediensteten, und kiimmert sich damit
u. a. um die Zahlung des Kindergeldes an alle anspruchsbe-
rechtigten Beziigeempfangerinnen und -empfanger.

Das LBV NRW ist zudem noch zustandig fiir die Berechnung
und Zahlung der Beihilfen aller Versorgungsempfanger/-innen
des Landes Nordrhein-Westfalen sowie fur die Beschéftigten
einer Vielzahl von Dienststellen der Landesverwaltung.

Die Fallzahlen sind im Bezuigeverfahren NRW in der Regel
deutlich héher als in anderen Bundeslandern. Dies fihrt zu
der Notwendigkeit, viele Geschéaftsprozesse zu automatisie-
ren, die in anderen Landern moglicherweise noch effizient
manuell abgewickelt werden kdnnen.

Mit dem Projekt NRWave soll nun eine der gréfiten HCM-
Losungen Europas auf der Basis von SAP ERP gebaut wer-
den. Nur wenige bestehende Ldsungen zur Gehaltsabrech-
nung muissen mehr Zahlfélle verarbeiten. Dies stellt beson-
ders hohe Anforderungen an die Leistungsfahigkeit und die
Performanz des neuen Bezligeverfahrens.

Die Diskussion uber den Einsatz von Standardsoftware ge-
gendber Individualentwicklungen ist nicht neu. Wahrend die
Befiirworter der Individualldsungen die malgeschneiderte
Anpassung der Software an die Bedirfnisse der Kunden
hervorheben, verweist die Fraktion der Standardsoftware-
Freunde auf die erheblich geringeren Wartungskosten beim
Einsatz von Standardsoftware.

Unter dem Begriff Standardsoftware versteht man hier eine
vorkonfigurierte Softwareldsung fir eine potenziell grofRere
Zielgruppe, die dann in konkreten Einfiihrungsprojekten nur
noch auf die spezifischen Bedirfnisse der Kunden angepasst
werden muss (= Customizing).

Je naher sich also ein Kunde an den ausgelieferten Standard
halt, umso geringer sind die Anpassungs- und Wartungskosten.

Auf der anderen Seite sind es ja gerade die spezifischen
Geschéftsprozesse, die es einem Unternehmen oder auch
einer Behorde ermdglichen, sich von der Konkurrenz abzu-
heben und das eigene Profil zu scharfen. Hier ist die For-
derung verstandlich, dass die IT die spezifischen Ge-
schaftsprozesse des Unternehmens moglichst optimal un-
terstutzen soll.

Das Ziel ist es also, eine Loésung zu finden, die einerseits
mdoglichst nah am Standard bleibt, um die Wartungskosten
gering zu halten, aber doch andererseits das Unternehmen
mit seinen Geschaftsablaufen mdglichst effizient unter-
stutzt.
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-dsoftware SAP

Bereits Ende der 1970er-Jahre wurde
das Unternehmen SAP gegriindet, wel-
ches sich seitdem mit der Entwicklung
betriebswirtschaftlicher Software be-
schaftigt. Kernidee der SAP-Software
ist dabei immer gewesen, alle wesent-
lichen Daten eines Unternehmens
zentral zu halten, um aus den verschie-
denen Geschéftsprozessen immer auf
dieselben aktuellen Daten zuriickgrei-
fen zu kdnnen.

Beispiel: Im Bereich Materialwirt-
schaft werden die Materialien, Pro-
dukte, Teile, mit denen ein Unterneh-
men arbeitet, verwaltet. Hier kénnen
Inventar- und Stiicklisten erstellt wer-
den, die beispielsweise im Vertrieb be-
notigt werden. Gleichzeitig stellen die
Materialien aber auch einen Wert fr
das Unternehmen dar, namlich in
Form von Lieferpositionen, die auf
Rechnungen erscheinen sollen, oder
auch in Form von Controllingdaten,
die in die Bilanz der Organisation ein-
gehen. Dieses Beispiel verdeutlicht
schon die Vorteile der integrierten
Datenhaltung, in der die verschiede-
nen Geschéftsprozesse (Logistik, Ver-
trieb, Rechnungswesen, Controlling)
mit unterschiedlicher Fragestellung
auf dieselben Daten zugreifen mussen.

Solche sog. ERP-Systeme (Enterprise
Ressource Planning) sind aus der heu-
tigen Wirtschaft nicht mehr wegzu-
denken, und finden auch in der 6ffent-
lichen Verwaltung eine zunehmende
Verbreitung.

Mit der Software SAP ERP (vormals
SAP R/3) stellt SAP den Marktfuhrer
auf diesem Gebiet. Der Marktanteil
der SAP liegt im ERP-Bereich welt-
weit bei rd. 60 %.

Aufbauend auf einem Basissystem
enthdlt die Software SAP ERP eine
ganze Reihe von Komponenten, die
bei Bedarf eingesetzt werden kdénnen.
So enthalten die Komponenten FI (Fi-
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nance) und CO (Controlling) alle
Funktionen die fir die Aufgaben der
Finanzwirtschaft und des Controllings
eines Unternehmens bendtigt werden.

Die im LBV-Projekt NRWave ein-
gesetzte Komponente HCM (Human
Capital Management) enthalt wieder-
um die Funktionen, die fur die Aufga-
ben der Personalverwaltung von der
Stammdatenverwaltung bis hin zur
Gehaltsabrechnung bendtigt werden.

NRWave | NRW Abrechnungs-
und Versorgungs-

administrationseinfiihrung

ERP Enterprise Ressource
Planning
HCM Human Capital Management
— SAP-Komponente
fur Personalwirtschaft

Bl Business Intelligence; SAP-
Begriff fir Datawarehouse

Fl SAP-Komponente
flr Finanzwirtschaft

CcO SAP-Komponente
fur Controlling

- Projektstand

Nach einem umfangreichen europa-
weiten Vergabeverfahren hat das
LBV NRW im Marz 2008 der SAP
Deutschland AG und Co. KG den Zu-
schlag erteilt, das Projekt durchzufiih-
ren. Dabei tritt SAP sowohl als Soft-
warelieferant als auch als Generalun-
ternehmer fur das Einfiihrungsprojekt
auf. Im Juli konnte nun die Projektvor-
bereitungsphase abgeschlossen werden.

Mit einer Kick-off-Veranstaltung wur-
de nun die Konzeptphase begonnen,
die zum Jahreswechsel 2008/09 in die
Realisierungsphase tibergehen soll.

Auf der technischen Seite wurde durch
das LDS-Team bereits eine Reihe von
Entwicklungssystemen aufgebaut, die
nun vom Projektteam in der Realisie-
rungsphase mit den Spezifika des
LBV NRW ausgeformt werden.

Die aktuelle Planung geht davon aus,
dass die Besoldungszahlung 01. 2010
erstmalig mit dem neuen Bezigever-
fahren abgerechnet und gezahlt wer-
den kann. Bis zu diesem Zeitpunkt
sind also neben der aktuellen Konzept-
phase auch die Realisierungs- und
Testphasen abgeschlossen, und die
Migration der Besoldungsdaten durch-
gefiihrt.

wW
er Dienstleister
ekt NRWave

Es ist offensichtlich, dass ein derartig
komplexes Vorhaben nur als Gemein-
schaftsleistung eines starken Teams
aus kompetenten Partnern gelingen
kann. In diesem Team, welches unge-
fahr zu gleichen Teilen durch das
LBV NRW, die SAP und das LDS NRW
gestellt wird, bringen die Fachleute
aus dem LBV NRW die Expertise
Uber die Geschaftsprozesse fir die Ge-
haltsabrechnung der Landesbedienste-
ten ein.

Die notwendige Kompetenz in Bezug
auf die SAP-Technologie und deren
Einsatz in Grof3projekten kann von
keinem Partner kompetenter in das
Projekt eingebracht werden als von
der SAP selbst. Die Erfahrung aus ei-
ner ganzen Reihe von Grof3projekten
im Bereich HCM im offentlichen Sek-
tor garantiert dabei den Erfolg des
Projekts NRWave.

Das LDS NRW betreibt das Beziige-
verfahren fur das LBV NRW seit nun-
mehr tber 30 Jahren. Durch die konse-
quente fortlaufende Modernisierung
auch in technologischer Hinsicht hat
das LDS NRW sichergestellt, dass kei-
ne Gehaltszahlung der letzten 30 Jahre
zu spét bei den Landesbediensteten
auf dem Konto angekommen ist.

Auch kiinftig wird das LDS NRW als
IT-Dienstleister Wartung, Pflege und
Betrieb des Bezligeverfahrens sicher-



stellen, und damit einen wichtigen Bei-
trag zur Bereitstellung moderner Ver-
waltungsdienstleistungen erbringen.

Um diesen Betrieb zum Zeitpunkt der
Produktivsetzung auf den Punkt sicher-
stellen zu kénnen, unterstiitzt das LDS
NRW das Projekt NRWave durch um-
fangreiche technische und Personalbei-
stellungen in mehreren wesentlichen
Bereichen. Rund 25 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter des LDS NRW unter-
stitzen das Projekt intensiv in der Kon-
zept- und anschlieBenden Implementie-
rungsphase. Die Erfahrungen aus dem
Betrieb der letzten mehr als 30 Jahre
sowie die technischen Qualifikationen
fiihren zu einer hohen Kompetenz bei
der Modellierung und Umsetzung der
Geschéftsprozesse des LBV NRW. Hin-
zu kommen die im LDS NRW vorhan-
denen Kompetenzen im Betrieb von
SAP-Ldsungen, die auch anderen SAP-
Kunden der Landesverwaltung angebo-
ten werden.

Das neue Beziigeverfahren soll schritt-
weise eingefuhrt werden. Dabei mis-
sen die GroRen der Einfiihrungsschrit-
te so bemessen werden, dass einerseits
die in einem Schritt einzufiihrenden

Fallzahlen beherrschbar bleiben, und
andererseits der mit der Zahl der
Schritte anwachsende Aufwand gering
gehalten wird.

Nach der Konzept- und Realisierungs-
phase soll das neue System ab 2010
fir den Bereich Besoldung produktiv
gesetzt werden. Die weiteren Bldcke
sind dann die Einfuhrung der Abrech-
nung der Versorgungsbezige fur die
Ruhesténdler. Im letzten Schritt des
Projekts sollen dann bis 2012 auch
noch die Tarifbeschaftigten in das
neue System migriert werden.

Mit dem Projekt NRWave wird also
ein modernes und zukunftssicheres
System geschaffen, mit dem das LBV
NRW mit Unterstiitzung des LDS NRW
die Beziigezahlungen fur die Be-
diensteten des Landes Nordrhein-
Westfalen auch weiterhin Uber Jahr-
zehnte korrekt berechnen und piinkt-
lich zahlen wird.

,Nordrhein-Westfalen zahlt bei Be-
zligeabrechnung auf SAP*, SAP-Pres-
searchiv, 13. 5. 2008: http://www.sap.
com/germany/about/press/archive/press
_show.epx?1D=4320

,NRW-Beziigeabrechnung mit SAP“,
Behdrdenspiegel  Newsletter 323,
21. 5. 2008: http://www.daten.behoerden
spiegel.eu/ nl/n1323.pdf

,LBV NRW rechnet Beziige kiinftig mit
SAP ab“, Computerwoche, 14. 5. 2008:
http://lwww.computerwoche.de/know
ledge_center/erp/1863800/

,»Abrechnung mit SAP*, move — Moderne
Verwaltung, 14. 5. 2008: http://www.
move-online.de/index.php?schrift=1&
modus=g&menu=1&page=meldungen
&data=7556

Ralf Gerson

(LBV NRW)

Tel.: 0211 6023-3315
E-Mail: ralf.gerson

. @lbv.nrw.de

Dr. Jan Mutter
A Tel.: 0211 9449-2570
‘ E-Mail: jan.muetter

@lds.nrw.de
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Vollautomatische Installation von Arbeitsplatzrechnern
Ein Bericht aus der Praxis des ITSC

Die effiziente und kostengiinstige Bereitstellung von
Arbeitsplatzsystemen erfordert bei der Verwendung
von vollwertigen PCs eine mdglichst standardisierte und au-
tomatisierte Management-Umgebung. Eine solche Umge-
bung setzt das IT-Service-Center im LDS NRW (ITSC) seit
Jahren erfolgreich auch bei Kunden ein. Mit Hilfe der hier
vorgestellten Technologie ist es mdglich, Hardware-unab-
héngige und kundenspezifische Arbeitsplatzsysteme ohne
hé&ndische Unterstiitzung und ohne Anwesenheit von Servi-
cetechnikern auch im laufenden Betrieb innerhalb von etwa
20 bis 25 Minuten wieder herzustellen. Diese Installations-
zeit ist allerdings stark von der Bandbreite und Stabilitét des
zugrundeliegenden lokalen Netzwerkes abhéngig. Somit
steht auch bei Verwendung von klassischen vollwertigen
PCs eine effiziente Arbeitsumgebung bereit, mit der sowohl
eine schnelle Erstinstallation als auch eine Stdrungsbehe-
bung mdglich ist.

Die Anforderungen an ein modernes Arbeitsplatzmanage-
ment sind im Grunde ganz einfach. Die Anwenderinnen und
Anwender erwarten eine hohe Verfligbarkeit Ihres Arbeits-
platzrechners, eine fur die zu erledigenden Aufgaben indivi-
duell angepasste Arbeitsplatzausstattung, eine schnelle Wie-
derherstellung eventuell gestorter Anwendungen oder Servi-
ces sowie eine moglichst kostengiinstige Bereitstellung und
Betreuung von Arbeitsplatzsystemen.

Zur Umsetzung dieser sich teilweise widersprechenden An-
forderungen stehen mehrere Technologien zur Verfiigung,
die hier aber nicht im Einzelnen beschrieben und bewertet
werden. Eine Mdglichkeit stellt die Bereitstellung der Desk-
topsysteme bzw. der Anwendungsprogramme im Rahmen
des sog. ,,Server Based Computing* (SBC) iber einen Ter-
minalserver dar. Als weitere Mdglichkeit steht die Virtuali-
sierung von Client-Rechnern analog zum Vorgehen bei der
Server-Virtualisierung zur Verfiigung. Als klassische Be-
reitstellung bleibt natirlich auch noch die Nutzung von rea-
len Arbeitsplatz-PCs mit lokal installierter Software als sog.
»Fat Clients*. Um auch in dem klassischen Bereitstellungs-
szenario die Anforderungen nach schneller Erstinstallation,
schneller Wiederherstellung und einem kostenginstigen
Service zu erfillen, missen die Fat Clients moglichst stan-
dardisiert sein sowie weitestgehend automatisch installiert
und mit ergdnzender Software versorgt werden kdnnen.
Dies ist sowohl bei der Erstinstallation als auch bei einer
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Neuinstallation im laufenden Betrieb notwendig. Arbeits-
platzrechner, die nach diesen Prinzipien behandelt werden,
bezeichnet man als ,,managed” Clients. Das IT-Service-Cen-
ter betreibt seit 2006 eine Arbeitsumgebung zur automati-
sierten Betreuung von Windows-Clients. Die Erfahrungen
im Arbeitsalltag, die Ergebnisse beim Einsatz der Umge-
bung sowie technische Details werden in diesem Bericht
vorgestellt.

Vor der Einfuhrung der automatisierten Management-Um-
gebung konnten Rechner mittels USB-Stick und Boot-Flop-
py neu aufgesetzt werden. Die Neuinstallation dauerte etwa
15 Minuten. Allerdings war es zur Durchfiihrung der Instal-
lation notwendig, dass ein Techniker vor Ort anwesend war,
um die Bootreihenfolge zunéchst auf Floppy umzustellen,
den Installationsvorgang zu begleiten und anschlieRend die
Bootreihenfolge wieder umzustellen. Somit kommt als we-
sentliche Zeitverzogerung die Anreisezeit eines Technikers
zur Installationszeit hinzu. Spezialsoftware konnte erst nach
der erfolgreichen Installation des Betriebssystem-Images per
Software-Verteilung eingespielt werden.

Mit Hilfe des neuen Verfahrens kann ein Rechner chne Einbe-
ziehung eines Technikers und ohne einen Eingriff vor Ort in-
nerhalb von 20 bis 25 Minuten komplett neu aufgesetzt wer-
den. Innerhalb dieser Zeit kénnen sogar kleinere Anwendun-
gen direkt mit installiert werden. Auch die Bootreihenfolge im
BIOS des Rechners muss nicht mehr verandert werden.

Als kritische Erfolgsfaktoren fiir die Einhaltung der Zeit-
schranken sind die Stabilitdt und der Durchsatz des verbin-
denden Netzwerkes zu sehen. Alle beteiligten Komponenten
missen mindestens 100 Mbit/s im Vollduplexmodus uber-
tragen konnen, andernfalls ergeben sich Installationszeiten,
die leicht mehrere Stunden umfassen kénnen.

Weiterhin hat die Einflhrung der hier beschriebenen Techni-
ken dazu gefuhrt, dass die bisher verwendeten Images konso-
lidiert wurden. Mittlerweile nutzt das ITSC Hardware-unab-
hangige Images. Unterschiedliche Images entstehen daher
heute nur noch, wenn kundenspezifische Wiinsche beziiglich
zu integrierender Anwendungssoftware beriicksichtigt werden
missen. So besteht die Mdglichkeit, z. B. unterschiedliche
Images fir Standardarbeitsplétze im Bereich der Infrastruktur-
betreuung, aber auch fir Entwicklungsarbeitsplatze bereit-



zuhalten. Diese konnen dann dazu ver-
wendet werden, um z. B. bei schweren
Softwarestérungen oder bei Festplat-
tenproblemen einen Standardarbeits-
platz innerhalb weniger Minuten kom-
plett neu aufzusetzen.

Das ITSC setzt die hier vorgestellten
Methoden und Technologien nicht nur
fiir die etwa 3 000 PCs im LDS NRW
ein, sondern hat auch im Ministerium
fiir Wirtschaft, Mittelstand und Energie
(MWME) eine solche Installationsum-
gebung aufgebaut. Diese wird hier fir
ca. 500 PCs genutzt. Auch die Studien-
seminare NRW nutzen die Technolo-
gie, um ihre etwa 200 Arbeitsplétze an
35 Standorten in ganz NRW zu instal-
lieren und mit ergénzender Software
auszustatten. Hier hilft die Lésung be-
sonders gut, da die Arbeitsplatze nicht
an wenigen Standorten konzentriert
sind und so ein erheblicher Anteil der
Bereitstellungs- bzw. der Wiederher-
stellungszeit von Rechnern in Form
von Reisezeiten entfallt.

Die Stérke der automatischen Installa-
tion von Arbeitsplatzrechnern kommt
besonders gut zum Tragen, wenn der
Standardisierungsgrad sehr hoch ist.
Dann werden nur wenige Images be-
notigt, die gepflegt werden missen.
Aullerdem fihrt eine Standardisierung
zur Reduktion der benétigten Softwa-
reprodukte, die aktuell gehalten wer-
den missen. Zudem ist die Erstellung
von Installationspaketen fir Anwen-
dungssoftware besonders effizient,
wenn diese auf einer grofRen Anzahl
von Rechnern benétigt  werden.

-e Details

Der Betrieb der Installationsumgebung
stellt einige Anforderungen an die be-
teiligten Komponenten (siehe Abbil-
dung 1).

Da sehr grofle Datenmengen von den
Depot-Servern (Image und Software
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Store) auf die zu installierenden Cli-
ents Ubertragen werden, sollte die Ver-
bindung mit Hilfe eines geswitchten
Netzwerks realisiert sein. Die Server
sind idealerweise mit Netzwerkkarten
ausgestattet, die 1 000 Mbit/s im Voll-
duplexmodus Ubertragen kénnen. Die
Clients sollten ebenfalls im Volldu-
plexmodus arbeiten kénnen bei einer
Bandbreite von 100 Mbit/s. Weiterhin
werden die in einer Windows-Umge-
bung bendtigten Infrastrukturdienste
wie Active Directory (AD), Domain
Name System (DNS) und das Dyna-
mic Host Configuration Protocol
(DHCP) als existent vorausgesetzt.

Der zentrale Server fir die Betriebs-
systemverteilung sollte den aktuellen
Hardware-Anforderungen an einen
Windows 2003 Fileserver entspre-
chen. Besonders geachtet werden soll-
te auf schnelle CPU(s), mehrere Giga-
byte Hauptspeicher sowie mehrere
hundert Gigabyte Festplattenplatz,
wobei die Festplattengréfien sehr stark
von Anzahl und GréfR3e der zu vertei-
lenden Betriebssystem-Images abhén-
gig sind. Die Notwendigkeit einer
Netzwerkkarte mit einer Bandbreite
von 1000 MBit/s ist bereits im Ab-
schnitt  Netzwerkinfrastruktur  be-
schrieben. Die Funktionen des TFTP-
Servers, der zentralen SMS-Manage-
ment Konsole sowie des Image und
Software Store sind in der Umgebung

Client-LAN
{100 Mbit's voll duplex)

LAN Struktur
Ghit's

SMS-Server
TFTP-Server
Image u. Software Store

Domain Contraller
(DHCP-Server)

Abb. 1: Server- und Netzwerkinfrastruktur

des ITSC auf einer physikalischen
Maschine realisiert. Diese Funktionen
kénnen aber auch auf separate Ma-
schinen verteilt werden. Der Server,
der via TFTP die Boot-Images verteilt,
muss auf dem DHCP-Server bekannt
gemacht werden.

Bei rdumlich verteilten Standorten
kdnnen zusétzliche lokale — kleiner di-
mensionierte — Fileserver einige Funk-
tionen des zentralen Servers Uberneh-
men. Hier bieten sich vor allem die
Aufgaben eines lokalen TFTP-Servers
sowie die Aufgabe eines lokalen SMS-
Verteilpunktes an. Bei schmalbandi-
gen Verbindungen zu Aulenstellen ist
dies unbedingt anzuraten.

Als Clients (Desktop-PCs, Laptops
etc.) konnen alle handelsublichen
Rechner mit mindestens 512 MB
Hauptspeicher und mehr als 8 GB
Festplattenplatz genutzt werden. Die
Hauptspeichergrofle wird fiir das
Windows PE Boot-Image bendtigt,
(siehe unter Punkt ,,Ablauf“). Weiter-
hin wird ein BIOS erwartet, das PXE
in der Version 2.1 oder héher als pri-
mares Boot-Medium unterstitzt. Win-
schenswert, aber nicht zwingend erfor-
derlich, sind die Wake-on-LAN-F&-
higkeit der Netzwerkkarte sowie ein
fernwartbares BI1OS.

Im LDS NRW wird ein mit Microsoft
»SysPrep* vorkonfiguriertes Windows
XP Professional genutzt. Im Betriebs-
system-Image sind weiterhin alle not-
wendigen Treiber vorhanden. Zusétz-
lich werden solche Software-Produkte,
die flachendeckend im LDS NRW ge-
nutzt werden, ebenfalls in das Image
mit aufgenommen. Beispiele sind der
Virenscanner, der SMS-Client oder
der Adobe Reader. Das mit Hilfe von
»SysPrep” erstellte und versiegelte
Betriebssystem wird dann in das mit
Windows Vista eingefiihrte Windows
Image Format (WIM) konvertiert und
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auf einer Freigabe auf dem zentralen
Verteil-Server gesichert. Das WIM-
Image wird dann mit Hilfe des Opera-
ting System Deployment (OSD) Fea-
ture Pack dem SMS Server bekannt
gegeben und steht damit innerhalb ei-
ner speziell gekennzeichneten Installa-
tionsankindigung zur Verfugung. Alle
auf diese Weise vorbereiteten und be-
kannt gegebenen Images stehen damit
im Image-Store zur Verfugung. SMS-
Pakete von Anwendungssoftware, die
separat installiert wird, werden wie
bisher auf dem SMS-Server abgelegt
und bilden den sog. Software-Store
(siehe Abbildung 2).

Wenn die Arbeitsumgebung gemal den
obigen Ausfuhrungen vorbereitet ist,
kénnen Client-Rechner automatisiert
und ohne Eingreifen eines Administra-
tors oder Anwenders installiert werden.
Dabei sind zwei unterschiedliche Sze-
narien zu unterscheiden. Szenario 1 be-
trachtet die (Neu)-Installation eines
Rechners, der zum Installationszeit-
punkt ausgeschaltet ist, wahrend Sze-
nario 2 die Installation eines gestorten
Betriebssystems quasi im laufenden
Betrieb des Rechners betrachtet.

Szenario 1:
(Neu-)Installation eines
ausgeschalteten Rechners

Sollen PCs im ausgeschalteten Zustand
mit einem neuen Betriebssystem-Image
und gegebenenfalls mit neuer Software
ausgestattet werden, so missen zu-
nachst einige vorbereitende Arbeiten er-
ledigt werden (siehe Abbildung 2).

Um die bereitgestellte Web-Schnitt-
stelle (Software Deployment Web In-
terface-SDWI) zu nutzen, muss der PC
dem SMS-System bekannt gegeben
werden. Dazu legt man auf dem SMS-
Server einen Client Record an, der
Uber den Namen des Clients und des-
sen MAC-Adresse identifiziert wird.
Damit kann dem Rechner ein Betriebs-
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Domain Controller
(DHCP-Server)

MAC Ox 00 15 BT TE A3 4F

MAC 0x 00 15 BT 7E C3 61

SHS-Server
SDWI

Client Record
Name: APCOSSG0
MAC 0x 00 15BF TE C3 61

989 |

Software Store

-t VOO D

Image Store

oo

Abb. 2: Ablauf der Client-Installation

system-Image und zusétzliche Software
zugewiesen werden. Als letztes schaltet
man diese Bestellung scharf, d. h. sie
wird ausgefhrt, sobald sich der Client
wahrend des néchsten Boot-Vorgangs
beim Server meldet. Zusétzlich wird
auf dem TFTP-Server eine Datei ange-
legt, die die MAC-Adresse des Clients
als Namen hat. Die Existenz dieser Da-
tei fuhrt dazu, dass der Client das eben-
falls auf dem TFTP-Server bereitge-
stellte Windows PE-Verteilungsimage
(WInPE.iso) startet, statt von der Fest-
platte zu booten. Windows PE ist das
von Microsoft bereitgestellte Windows
Pre-Installation Environment. Hierbei
handelt es sich um eine stark reduzierte
und funktional beschrénkte Variante
des Windows Betriebssystems fiir PCs.
Mit Hilfe dieses Programms kann sich
der Client dann mit dem SMS Server
verbinden, um die fir ihn bestimmte
Software zu laden und zu installieren.

Aus der Sicht der Clients wird eine
notwendige Installation wie folgt
durchgefihrt. Jeder Client bezieht di-
rekt, nachdem er eingeschaltet wurde,
die Infrastrukturinformation (ber den
DHCP-Server (siehe Abbildung 2),
Schritt 1 bzw. A und erhélt so u. a.
auch die Information, wo er seinen
TFTP-Server findet. Dann bootet er
zunachst ein sehr Kkleines Linux-
System und wendet sich dann an den
vom DHCP-Server bekanntgegebenen
TFTP-Server. Findet er dort keine Da-
tei, die seine MAC-Adresse als Na-
men tragt, so identifiziert er dies als
Signal, weiter von der Festplatte zu

booten (siehe Schritt 2). Findet er eine
solche Datei (siehe APC09999 Schritt B
in Abbildung 2), so wird das Windows
PE gestartet (Schritt C). Mit dessen
Hilfe kann dann der Web-Service in
Anspruch genommen werden. Es wird
zunéchst das vorgesehene Betriebssys-
tem-Image geladen und installiert
(Schritt D). Eventuell noch benétigte
Treiber werden ebenfalls vollautoma-
tisch geladen und installiert. AufRer-
dem wird die Client-Datei auf dem
TFTP-Server entfernt, um nicht die-
sem Client beim néchsten Neustart
wieder das Betriebssystem zu instal-
lieren. Nachdem das Betriebssystem
installiert ist, wird ein Systemstart ini-
tiiert, der kurz vor der méglichen An-
meldung unterbrochen wird, um even-
tuell noch benétigte Anwendungspa-
kete aus dem Software-Store zu laden
(Schritt E). Wenn auch diese erfolg-
reich installiert sind, erfolgt eine auto-
matische Anmeldung des lokalen Ad-
ministrators, der ein Nachbearbei-
tungsskript ausfihrt, um letzte finale
Einstellungen vorzunehmen. Ein letz-
ter Neustart versetzt dann den Client
in einen Zustand, in dem sich der Nut-
zer anmelden kann.

Szenario 2:
(Neu-)Installation eines
Rechners im laufenden Betrieb

Soll ein Client-Rechner im laufenden
Betrieb mit einem neuen Betriebsys-
tem und zusétzlicher Anwendungs-
software ausgestattet werden, so muss
fir diesen Rechner im SDWI ein ent-
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sprechendes Image ausgewahlt werden.
Analog zum Vorgehen in Szenario 1
kann auch hier noch weitere Anwen-
dungssoftware ausgewahlt werden. Die
Bereitstellung erfolgt allerdings in die-
sem Fall direkt Giber den SMS-Client,
der auf jedem PC installiert ist. Wie
auch bei der reinen Software-Installati-
on von Anwendungen bekommt der
Nutzer des Rechners eine Ankindi-
gung, dass ein neues Betriebssystem-
Paket zur Installation bereit steht. Wird

12

der Installation zugestimmt, lauft da-
nach derselbe Prozess ab wie bei einer
Erstinstallation, d.h. das Paket wird
geladen und installiert, es werden bei
Bedarf weitere Treiber nachinstalliert
und ein Systemstart initiiert. Auch die-
ser wird vor der Windows-Anmeldung
gestoppt, um weitere Software zu in-
stallieren und das Nachbearbeitungs-
skript auszufiihren. Nach einem letzten
Neustart kann dann auch dieser
Rechner benutzt werden.

-)

Dr. Jorg Flus

Tel.: 0211 9449-2424
E-Mail: joerg.flues
@Ids.nrw.de

Nils Sprenger

Tel.: 0211 9449-2647
E-Mail:nils.sprenger
@Ids.nrw.de

Stefan Willer; Tel.: 0211 9449-2252
E-Mail: stefan.willer@Ids.nrw.de
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E-Government-Aktionsplan 2009 auf Erfolgskurs

Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen hat am
17.10. 2006 den ,,E-Government-Umsetzungsplan
fur die Jahre 2006 bis 2009 — Aktionsplan 2009* [Akti-
onsplan 2009] beschlossen.

Mit den im Aktionsplan 2009 beschriebenen Vorhaben wird

die E-Government-Entwicklung in Nordrhein-Westfalen

konsequent fortgefiihrt und

forciert. Dabei werden mit

dem Aktionsplan 2009 die

drei bergeordneten Ziele

— Erh6hung der Attraktivitét
des  Wirtschaftsstandorts
Nordrhein-Westfalen,

— weitere Verbesserung der
Nutzerorientierung,

— Effizienzsteigerung  bei
der Aufgabenerledigung

verfolgt.

Aktionsplan 2009

~ NREW. A
Abb. 1: Aktionsplan 2009

S

Unter E-Government wird die Abwicklung geschaftlicher Pro-
zesse im Zusammenhang mit Regieren und Verwalten unter
Zuhilfenahme von Informations- und Kommunikationstechni-
ken Uber elektronische Medien verstanden [eGovernment].
Moderne E-Government-Dienstleistungen erlauben dem Kun-
denkreis der Offentlichen Verwaltung Informationen und
Dienste schnell und kostenginstig in Anspruch zu nehmen.
Zudem konnen durch den Einsatz der Informationstechnik
Verwaltungsprozesse effizienter abgewickelt werden.

Die Projekte im Aktionsplan 2009 richten sich an die Ziel-
gruppen Wirtschaft, Burgerinnen und Blrger, Kommunalver-
waltungen sowie an die Beschéftigten der Landesverwaltung.

Die Malinahmen des Aktionsplans lassen sich in unter-

schiedliche Handlungsfelder strukturieren:

— den Ausbau der Informations- und Dienstleistungsange-
bote (E-Government-Fachverfahren) der 6ffentlichen Ver-
waltung,

— den Ausbau der E-Government-Infrastruktur, auf deren
Basis die E-Government-Fachverfahren betrieben werden
sowie

— die Intensivierung der Kooperationen insbesondere mit
der Wirtschaft und dem Kommunalbereich.
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Abb. 2: Projekte nach Zielgruppen

Landesverwaltung ‘

Kommunen ‘ ‘

Wirtschaft‘ ‘

" sirger DI

und Burger
I T T T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Anzahl (Mehrfachnennungen méglich)
Grafik: LDS NRW

Zentraler Bestandteil des Aktionsplans 2009 sind die 61
Projekte und Fachverfahren der Landesressorts. Neben An-
tragstellungen, Genehmigungs- und Beteiligungsverfahren
werden auch Projekte zum Informations- und Wissensma-
nagement sowie Kommunikationsplattformen durch E-Go-
vernment-Dienstleistungen realisiert. Viele Verfahren des
Aktionsplans wurden schon in den Produktiv- oder Pilot-
betrieb Gberfiihrt. Der Aktionsplan ist offen angelegt, so-
dass weitere Projekte aufgenommen werden kdnnen.

Der bedarfsgerechte Ausbau der E-Government-Infrastruk-
tur stellt einen Schwerpunkt des Aktionsplans dar. Ein Bei-
spiel fur eine zentrale E-Government-Komponente ist die
elektronische Bezahlfunktion, die kiinftig in verschiedenen
Online-Shops bei der Vermarktung von Produkten der
Landesverwaltung oder aber auch beim Gebihreneinzug
eingesetzt werden soll. Derzeit wird die Bezahlfunktion im
Geobasisdatenportal der Bezirksregierung Koln pilotiert.
Schon langer im Einsatz befindliche Komponenten wie das
Dienstleistungsportal der Landesverwaltung wurden weiter
verbessert, um eine bedienungsfreundlichere und effizien-
tere Nutzung der Dienstleistungen der Landesverwaltung
zu ermdglichen.

Die Kooperation mit den Kommunen Nordrhein-Westfalens
wird durch den Kooperationsausschuss E-Government auf
der Grundlage der zwischen dem Innenministerium Nord-
rhein-Westfalen und den kommunalen Spitzenverbanden
des Landes geschlossenen Rahmenempfehlung forciert. Zur
Intensivierung der Kooperation wurde eine Reihe von Ver-
anstaltungen durchgefiihrt, in denen E-Government-Ange-
bote der Landesverwaltung prasentiert wurden, die sich spe-
ziell an den Kommunalbereich richten.

Wirtschaft und Landesverwaltung in Nordrhein-Westfalen
streben an, das Zusammenwirken beider Seiten auch mit
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Hilfe von E-Government stetig zu
verbessern. Um dieses Ziel zu errei-
chen, bedarf es eines kontinuierlichen
Austausches. Die Zusammenarbeit
mit der Wirtschaft erfolgt sowohl auf
der Ebene von Einzelprojekten, wie
beispielsweise der Vergabeplattform,
als auch im Austausch mit Spitzen-
verbénden von Industrie, Handel und
Handwerk.

Informationen zu den E-Government-
Aktivitaten der Landesverwaltung ste-
hen fur die Landesbeschaftigten im In-
tranet der Landesverwaltung und fur
die verschiedenen externen Zielgrup-
pen im Internet zur Verfligung . Durch
Pressemitteilungen, Verdffentlichun-
gen in elektronischen und Print-Medi-
en sowie Présentationen im Rahmen
verschiedener Veranstaltungen, wie
zum Beispiel der CeBIT oder auf dem
OV-Symposium, wurde auf die E-Go-
vernment-Aktivitdten der Landesver-
waltung Nordrhein-Westfalen hinge-
wiesen.

R

Am 25. 5. 2008, also nach der Hélfte
der Laufzeit des Aktionsplans 2009,
hat das Kabinett den Zwischenbericht
zur Kenntnis genommen und das In-
nenministerium beauftragt, ihn im
Internet zu verdffentlichen.

Der Zwischenbericht ist in zwei Teile
gegliedert. Im ersten wird neben der
Ausgangssituation und den Rahmen-
bedingungen der inzwischen erreichte
Sachstand
dargestellt.
Im zweiten
Teil werden
die Planun-
gen fur die
zweite Pha-
se des Akti-
onsplanes
vorgestellt
und erldu-

Abb. 3: Zwischenbericht tert.
zum Aktionsplan 2009
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Neben den tber 1 400 Informationsan-
geboten stehen den Interessierten jetzt
schon mehr als 100 E-Government-
Verfahren zur Verfligung. Von den
anfanglich 58 in den Aktionsplan 2009
aufgenommenen E-Government-Fach-
verfahren haben inzwischen 11 den
Regelbetrieb aufgenommen.

der Landesverwaltung abrufbar sind.
Die Daten der Projekte werden uber
ein  Redaktionssystem durch die
zusténdigen Ressorts eigenverantwort-
lich gepflegt und aktualisiert.

In Absprache mit dem Lenkungsaus-
schuss — diese Rolle wird vom IMA

CC117..10. 2006

Regelbetrieb

Abb. 4: Anzahl der Projekte des Aktionsplan 2009 nach Projektstatus
Vergleich des Halbzeitstandes mit der Ausgangssituation

[ 21. 4. 2008
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Fur das Projektmanagement des Akti-
onsplans 2009 wurde beim Innenmi-
nisterium eine Geschaftsstelle einge-
richtet. Das LDS NRW wurde im Feb-
ruar 2007 damit beauftragt, die Pro-
jektleitung des Aktionsplans 2009 in
der Geschéftsstelle zu unterstitzen.
Die Geschaftsstelle fuhrt und aktuali-
siert regelmaBig den Projektplan,
tberwacht die Einhaltung von Termi-
nen und Meilensteinen und analysiert
und bewertet Risiken, die den Erfolg
des Projekts Aktionsplan 2009 gefahr-
den konnten. Die Geschaftsstelle un-
terstiitzt zudem den Projektleiter bei
der regelmaligen Berichterstattung in
der AG Aktionsplan 2009 und dem
Lenkungsausschuss.

Das LDS NRW hat auf der Basis des
zentralen  Content-Management-Sys-
tems eine Projektdatenbank realisiert,
in der die wesentlichen Informationen
zu den Projekten des Aktionsplans
2009 enthalten und Uber das Intranet

Automation wahrgenommen - hat das
LDS NRW die Ruhrdigital Besitzge-
sellschaft mbH (d-NRW) damit beauf-
tragt, im Bereich ,interne und externe

Kommunikation des Aktionsplans

2009 unterstiitzend tatig zu sein.

Hierzu z&hlen

— Initilerung und Begleitung von
Fachverdffentlichungen,

— Organisation und Durchfiihrung von
zielgruppenspezifischen und pro-
jektspezifischen Workshops,

— Pflege des Internet- und Intranetauf-
tritts des Innenministeriums zum E-
Government sowie Unterstitzung
der Gremienarbeit.

Die derzeit 61 E-Government-Projekte
der Ressorts bilden den Kern des Akti-
onsplans. Mit diesen Projekten wird
eine Vielzahl von Verwaltungsprozes-
sen elektronisch abgebildet, sodass die
Kunden sie aus der Ferne Uber das In-
ternet auslésen koénnen. Das LDS
NRW unterstiitzt dabei eine Reihe von
E-Government Projekten verschiede-
ner Ressorts bei der technischen Um-
setzung und dem anschliefenden Be-
trieb. In der folgenden Ubersicht sind
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Projekt Ressort
eVergabe NRW FM
Geobasisdatenportal IM
Elektronische Melderegisterauskunft fiir Behdrden (eMAB) JM
Beteiligungen online MWME
Online-Bestellsystem Printmedien der Landeszentrale fiir politische Bildung NRW (Print-LZpB) MGFFI
Zentrale Prufungen MSW
Ubiquitdre Kommunikation in Projekten des MIWFT (Ubikomp) MIWFT
Wohngeldberechnungsprogramm fr die Birger/-innen in NRW MBV
Kataster fir Indirekteinleiter (INKA/AkoPro) MUNLV

Ubersicht 1: Beispiele fir E-Government-Projekte des Aktionsplans 2009, in denen das LDS NRW als technischer Dienstleis-

ter die Ressorts unterstiitzt

hierzu einige Projekte beispielhaft er-
wahnt.

Der Ausbau der E-Government-Infra-
struktur und ihre Anpassung an neue
technische Entwicklungen ist wesentli-
cher Bestandteil der weiteren Umset-
zung des Aktionsplans. Durch die zent-
rale Bereitstellung der Komponenten
kénnen Kosten gesenkt und Mehrfach-
entwicklungen vermieden werden.

Neben dem Betrieb des Landesverwal-
tungsnetzes und den Anbindungen an das
TESTA-Netz und das Internet betreibt
das LDS NRW eine Reihe von Kompo-
nenten zur E-Government-Infrastruktur,
die von den Fachverfahren gemeinsam
genutzt werden kénnen (s. Ubersicht 2).

Die Ziele des Aktionsplans werden
auch in der zweiten Phase der Umset-
zung konsequent verfolgt. Ein ganz

wesentliches Ziel ist der weitere nut-

zerorientierte Ausbau und die ste-

tige Verbesserung der elektronischen

Dienstleistungen der &ffentlichen Ver-

waltung. Vor diesem Hintergrund sol-

len insbesondere solche E-Govern-

ment-Projekte vorangebracht werden

— fur die aus Sicht der Birgerinnen
und Biirger ein besonderer Bedarf
besteht

— durch die der Wirtschaft deutliche
Vorteile entstehen

— die zu einer Harmonisie